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 تماس با ما:**
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  75391-115استان بوشهر، منطقه ويژه اقتصادي  -انرژي پارس، شركت پتروشيمي برزويه، امور بهره وري و تضمين كيفيت، صندوق پستي آدرس :

لطفاً تمامي فيلدهاي ستاره دار را تكميل فرماييد .

مشخصات مشتري  .1
      كشور :*      نام شركت :*
      سمت :*      نام و نام خانوادگي نماينده :*
      شماره تلفن :*      پست الكترونيك :*

      نوع و فعاليت شركت :      فاكس :
لطفاً نام محصول و يا محصولات خريداري شده را مشخص فرماييد . .2

              LPG تركيبات سبك    آروماتيك سنگين         پارازايلين         بنزن              
  )تركيبات سنگين( C5 Cut          Heavy End رافينيت                مخلوط زايلين        اورتوزايلين       

        ضعيف       متوسط       خوب  عالي انطباق مقدار محصول تحويل شده با مقدار حواله را چگونه ارزيابي مي فرماييد؟           .3
 لطفاً در صورت اينكه پاسخ شما متوسط يا ضعيف مي باشد، اطلاعات خواسته شده در ذيل را تكميل فرماييد.

      تاريخ بارگيري :*      شماره حواله :*
      تفاوت :      مقدار تحويلي :*      مقدار حواله :*

        ضعيف       متوسط       خوب  عالي انطباق كيفيت محصول با مشخصات اعلام شده را چگونه ارزيابي مي فرماييد؟              .4
لطفاً در صورت اينكه پاسخ شما متوسط يا ضعيف مي باشد، اطلاعات خواسته شده در ذيل را تكميل فرماييد .

      تاريخ بارگيري :*      شماره حواله :*
   ثبات و پايداري كافي كيفيت محصول تحويليعدم    كيفيت محصول با توجه به كاربردهاي معرفي شدهعدم تطابق 

      :ساير            مشخصات فني اعلام شده جهت محصولكافي نبودن  

 بارگيري و تحويل محصول .5
      ضعيف       متوسط       خوب                 عالي  چگونه ارزيابي مي كنيد؟برزويه رامجتمع پتروشيمي   تحويل محصول ازنحوه بارگيري و

      پيشنهاد:
 

      ضعيف       متوسط       خوب                       عالي  چگونه ارزيابي مي كنيد؟برزويه رامجتمع پتروشيمي  مدت زمان تحويل محصول از
      پيشنهاد :

 

 برخورد كاركنان  .6
      ضعيف       متوسط       خوب                                             عالي چگونه ارزيابي مي نمائيد؟را مشتريان  كاركنان مجتمع با برخورد

      پيشنهاد:
 

 نحوه رسيدگي به شكايات  .7
        ضعيف       متوسط       خوب                                                                                             عالي نحوه رسيدگي به شكايت
      ضعيف       متوسط       خوب                                                                                           عالي تيزمان پاسخگويي به شكا

 رعايت الزامات ايمني و محيط زيست .8
      ضعيف       متوسط       خوب رعايت الزامات ايمني                                                                                                 عالي 
      ضعيف       متوسط       خوب رعايت الزامات محيط زيستي                                                                                       عالي 

          كم       متوسط         زياد خيلي زياد                                    ميزان علاقمندي شما به ادامه خريد محصولات اين شركت .9
      پيشنهاد:

 
 

      تاريخ تكميل فرم :
 پست الكترونيك  : فاكس  : تلفن  :لطفاً نحوه ارسال پاسخ را مشخص فرماييد .

 شماره ثبت:
 تاريخ ثبت:
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